PLANILHA IMR + SLA - VIGILANCIA PATRIMONIAL
Guia rapido de utilizacdo

Preencha 6rgdo/unidade, contrato, competéncia, valor mensal, pesos e faixas de pagamento/glosa, conforme a

1. Aba Parametros redagdo final do TR/contrato.
Lance uma linha por posto/dia (ou por evento equivalente), informando os minutos contratados e efetivamente
2. Aba Reg_Cobertura cobertos.

3. Abas Check_I2, Check_I3 e Cl Marque cada requisito como 'Conforme’, 'Ndo Conforme' ou 'N/A'. A apuragdo mensal é automatica.
Registre as ocorréncias, a severidade e os tempos reais de resposta/solucdo. Os prazos de SLA sdo puxados

4. Aba Registro_SLA automaticamente.
5. Aba Resumo_Mensal Consolida I1 a 14, IMR, SLA, RFI, percentual de pagamento, glosas em RS e valor liquido estimado.
6. Aba Dashboard Apresenta KPls e graficos para fiscalizagcdo, gestdo contratual e instrucdo do processo de pagamento.

Use as colunas de observacdo/evidéncia para referenciar livro de ocorréncias, controles de frequéncia, fotos,
7. Evidéncias notificacdes e relatdrios.

As bandas de pagamento e percentuais de glosa adicional sdo parametrizaveis para aderir ao texto definitivo do
8. Ajustes juridicos instrumento.

Legenda de cores

Azul-claro + fonte azul Entrada do usuario

Cinza Pardmetros/regras estaticas

Verde KPI ou valor consolidado
Azul-acinzentado Célculo automatico / apoio analitico

Laranja claro Exemplo/revisdo



PARAMETROS DO IMR + SLA I

Dados principais Pesos internos do IMR Checagens
Contrato / Processo N2 do contrato ou processo 11 Cobertura dos postos 40,0% TR / escalas Continuidade do servigo Pesos IMR = 100% OK
Competéncia (12 dia do més) 01/03/2026 12 Execugdo do objeto 30,0% TR 5.3.6 Rotinas operacionais
Dias do més 31 13 Equipamentos e materiais 15,0% TR 5.4 Meios de execugdo
Valor mensal do contrato (R$) R$100.000,00 14 Uniformes 15,0% TR 5.16 Padronizagdo e identificagdo
Peso do bloco IMR 80,0% Soma 100,0%
Peso do bloco SLA 20,0%
Glosa adicional por ocorréncia critica fora di 0,5% Prazos do SLA (minutos) Faixas de pagamento (editaveis)
Limite da glosa adicional SLA 5,0% Severidade Prazo resposta Prazo solucad RFI minimo | % pagamento
Critica 30 120 0,0% 85,0%
Alta 60 240 70,0% 90,0%
Média 240 1440 80,0% 95,0%
Baixa 1440 2880 90,0% 98,0%

95,0% 100,0%



REGISTRO DE COBERTURA DOS POSTOS

Competéncia 01/03/2026 Nota Preencha apenas as células em azul

Posto Descrigao / jornada Minutos Minutos Minutos Observacdes / evidéncia
¢ ) contratados cobertos cobertura descobertos §

01/03/2026 |Posto 1 1440 1440 100,0% 0|Exemplo - apague se desejar



CHECKLIST 12 - EXECUCAO DO OBJETO

Competéncia 01/03/2026 Nota Preencha apenas as células em azul

Item / requisito Evidéncia / fonte Conformidade

01/03/2026 Controle de acesso executado conforme rotina
01/03/2026 Rondas realizadas e registradas

01/03/2026 | Livro/relatdrio de ocorréncias atualizado
01/03/2026 Comunicagdo tempestiva de incidentes ao fiscal
01/03/2026 Cumprimento das rotinas especificas do posto
01/03/2026 |Acionamento de contingéncia quando aplicdvel



CHECKLIST I3 - EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Competéncia 01/03/2026 Nota Preencha apenas as células em azul

Evidéncia / fonte Conformidade

01/03/2026 | Equipamento de comunicagdo disponivel e em funcionamento
01/03/2026 |Lanterna e acessorios em condi¢cdo de uso

01/03/2026 Formuldrios/livro de ocorréncias disponiveis

01/03/2026 Materiais de apoio/identificacdo disponiveis

01/03/2026 | Equipamento especifico do posto em situagcdo regular



CHECKLIST 14 - UNIFORMES

Competéncia 01/03/2026 Nota Preencha apenas as células em azul

Item / requisito Evidéncia / fonte Conformidade

01/03/2026 | Uniforme completo conforme padrdo contratual
01/03/2026 |Crachd/identificacdo visivel

01/03/2026 |Calgado adequado

01/03/2026 Conservacdo e apresentacdo do uniforme



REGISTRO DE OCORRENCIAS E SLA

Competé 01/03/2026 Nota Preencha apenas as células em azul

Data abert Data/hmja Severidade Descrigio Prazo r.esposta Prazo s.olugao Respos.ta real Solug: eal Resp. no Solu¢do no endido no Observagbes / evidéncia
ocorréncia (min) (min (min) (min prazo? prazo? SLA?
30 120 25 Sim Sim

1 01/03/2026 00:00 01/03/2026 00:00 |Critica Exemplo - posto descoberto por atraso na rendicdo 90 Sim Exemplo - apaque se desejar




CHECKLIST AUTOMATICO INTEGRADO AO IMR + SLA

Dados de referéncia
Competén 01/03/2026 Contrato/Pr«N2 do contrato ou processo

__Item | Descricio | Resposta | _Peso | ResultadoPonderado | Observacio /Evidéncia

1 = conforme; 0 = ndo

11 Cobertura dos postos 40,0%
conforme
5 . 1 = conforme; 0 = ndo
12 Execucdo do servico (TR 5.3.6) 30,0%
conforme
. . 1 = conforme; 0 = ndo
13 Equipamentos e materiais (TR 5.4) 15,0%
conforme
. 1 = conforme; 0 = ndo
14 Uniformes (TR 5.16) 15,0%
conforme
IMR checklis 0,0%
SLA
SLA consol 100,0% Glosa total RS 15.000,00

RFI final 52,0% Valor liquidc RS 85.000,00



RESUMO MENSAL - IMR + SLA

Competéncia 01/03/2026

Valor mensal do contrato RS 100.000,00

Peso IMR 80,0%

Peso SLA 20,0%

Indicadores

_I_

Cobertura dos postos Tempo coberto / tempo contratado 40,0% 100,0%

12 Execucdo do objeto Conformes / avaliados 30,0%

13 Equipamentos e materiais | Conformes / avaliados 15,0%

14 Uniformes Conformes / avaliados 15,0%

IMR consolidado 40,0% % de pagamento (faixa) 85,0%

SLA consolidado 100,0% Glosa de desempenho (RS$) RS 15.000,00

RFI (resultado final integrado) 52,0% Ocorréncias criticas fora do SLA 0
Glosa adicional SLA (RS) RS 0,00
Glosa total estimada (R$) R$ 15.000,00
Valor liquido estimado (RS) R$ 85.000,00

Ocorréncias por severidade Cobertura

Minutos contratados 1.440

Critica 1 Minutos cobertos 1.440

Alta 0 Minutos descobertos 0

Média 0

Baixa 0



DASHBOARD EXECUTIVO IMR + SLA - NiVEL MAXIMO

IMR SLA RFI Glosa total (R$)
40,0% 100,0% 52,0% R$ 15.000,00
Valor liquido (R$) Criticas fora do SLA Competéncia Contrato
mar/202 N¢ ntr. r
R$ 85.000,00 0 ar/2026 do contrato ou processo
ATUS CONTRATU Alerta de SLA
INADEQUADO Ha glosa estimada de R$ 15000,000. Conferir evidéncias antes do atesto. Sem ocorréncias criticas fora do SLA.

Percentual

Desempenho do periodo Distribuicao financeira

B Valor;
Glosa; R¢
RFI 15.000,0(
15%
SLA M Glosa
m Valor
M Liquido
®  Valo
IMR Liquido}
RS
85.000,00;

0,0%

20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0% 85%

Métrica
IMR
SLA
RFI

Meétrica
Glosa
Liquido

Valor
40,0%
100,0%
52,0%

Valor
HiHHHEH ]

HHHH



HISTORICO CONSOLIDADO (12 COMPETENCIAS)

_Competéncia |__IMR__|__SLA__| __RFI___| % pagamento | Glosa total (R$) | Valor liguido (RS)

Linha vinculada automaticamente

01/03/2026 40,0% 100,0% 52,0% 85,0% RS 15.000,00 RS 85.000,00 Inadequado
ao resumo mensal

Média 12M do 52,0% Pior RFI 52,0% Glosa acumulada RS 15.000,00

RFI por competéncia

60,0%
50,0%
40,0%

Z 30,0%
20,0% RFI
10,0%

0,0%

01/03/2026
Competéncia



MEMORIA DE CALCULO E CONCLUSAO PARA ANEXAR AO PROCESSO

Competéncia 01/03/2026
Contrato / Processo N2 do contrato ou processo
Valor mensal do contrato 10000000,0%
IMR consolidado 40,0%
SLA consolidado 100,0%
RFI final 52,0%
Percentual de pagamento aplicado 85,0%
Glosa adicional por SLA RS 0,00
Glosa total estimada RS 15.000,00
Valor liquido estimado RS 85.000,00
A execucdo contratual do periodo foi INADEQUADA, com necessidade de providéncias formais,
Conclusio automatica apuragdo e eventual sang¢do contratual.
Observacao sobre SLA N&o houve ocorréncia critica fora do SLA no periodo.

Conferir as evidéncias documentais antes do atesto, anexar os relatérios de ocorréncia e manter
Orientacao ao fiscal a rastreabilidade da meméria de calculo no processo administrativo.



TEXTO BASE DO IMR + SLA (VERSAO ROBUSTA)

Estabelecer critérios objetivos para avaliagao dos servicos de vigilancia patrimonial, com base em indicadores de desempenho e niveis
1. Objeto de servico (SLA), vinculando o pagamento ao desempenho efetivamente aferido.
2. Estrutura A avaliagdo possui dois blocos: IMR (desempenho operacional) e SLA (tempo de resposta/solucdo das ocorréncias).

IMR = (11x40%) + (12x30%) + (13x15%) + (14x15%). SLA = ocorréncias atendidas no prazo / total de ocorréncias. RFI = (IMRxPeso IMR) +
3. Férmulas (SLAxPeso SLA).

Cobertura dos postos = tempo efetivamente coberto / tempo contratado no més, considerando o nimero real de dias do més.

4.11
5.12 Execucdo do objeto = itens conformes / itens avaliados do modelo de execucdo (TR 5.3.6).
6.13 Equipamentos e materiais = itens conformes / itens avaliados (TR 5.4).
7.14 Uniformes = itens conformes / itens avaliados (TR 5.16).
Prazos minimos sugeridos: Critica (30/120), Alta (60/240), Média (240/1.440), Baixa (1.440/2.880) - resposta/solucdo em minutos.
8. SLA
O percentual de pagamento decorre das faixas parametrizadas na aba Pardmetros e pode ser ajustado ao texto final do TR/contrato.
9. Faixas
10. Glosa adicional A planilha prevé glosa adicional por ocorréncia critica fora do SLA, com teto parametrizavel.

Utilizar livro de ocorréncias, controle de frequéncia, escalas, registros de ronda, relatdrios do fiscal, notificagdes e fotos, quando
11. Evidéncias necessario.

Registrar dados nas abas operacionais, revisar o Resumo_Mensal, validar o Dashboard e anexar as evidéncias ao processo de
12. Uso pagamento.



